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Sistema de validacion electronica

Manual de utilizacion

Al portal del centro Autorizador se puede acceder desde las paginas de Unién personal o
Accord salud y también desde el siguiente enlace: centro.unionpersonal.com.ar

Debera ingresar con su usuario y clave (en caso no de contar con alguno de los datos, enviar

solicitud a centroautorizador@unionpersonal.com.ar).

Ingreso al Centro Autorizador

Usuario |
Clave
Conecta |Prestador v

Ingresar

El campo Conecta define el tipo de usuario, el modo Prestador es para usuarios Unicos, para
policonsultorios se puede solicitar un acceso en modo Secretaria que permite relacionar varios
prestadores en un mismo usuario, en ese caso deberd solicitarlo por mail a
centroautorizador@unionpersonal.com.ar

Una vez logueado podra verificar sus datos \
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Bienvenido al Centro Autorizader de Unién Personal

Para validar debe ingresar en la seccidén de Autorizaciones, opcidn Prestaciones

Verificacion Autorizaciones ¥ Consultas ¥ Insumos ¥ @ Inicio §
m Prestaciones . —
Bienv Medicamentos ’tnuualnr_dA_Ll.n.LD
Derivaciones Autorizacion de prestaciones
Internaciones [

Anulacion de Autorizaciones

En esta ventana Ud podra validar de 3 maneras diferente

A. Validacién con credencial digital y token
B. Validacién con credencial fisica (lector de banda magnética)
C. Ingreso manual, carga de datos

¥ | @MUPCN | (o padn.. Hechos para cuidarte



http://centro.unionpersonal.com.ar/appHMS/ca_web_prod/login.php
http://centro.unionpersonal.com.ar/appHMS/ca_web_prod/login.php
http://centro.unionpersonal.com.ar/appHMS/ca_web_prod/login.php
mailto:centroautorizador@unionpersonal.com.ar
mailto:centroautorizador@unionpersonal.com.ar
mailto:centroautorizador@unionpersonal.com.ar
mailto:centroautorizador@unionpersonal.com.ar
mailto:centroautorizador@unionpersonal.com.ar

v @ Y

Fecha: |11/06/2024

Banda Magnética:
Token:
Nro.Afiliado f Credencial :

Version Credencial: | |

Plan:

A. Para la validacidn con credenciales digitales con token (esta modalidad se
considera de carga automatica con verificacion de presencialidad).

U Solicitar al afiliado el token de la credencial e ingresarlo en el campo Token (ver
ANEXO | “instructivo de validacion con credencial digital”)

O Ingresar el numero de afiliado que figura en la credencial sin el ultimo digito

B. Para las validaciones con credenciales fisicas debera contar con una lectora de

credenciales para la lectura de banda magnética. (esta modalidad se considera de
carga automatica con verificacién de presencialidad)

U Posicionar el cursor en el campo “Banda Magnética”

U deslizar la credencial por la lectora de credenciales, automdticamente se
completaran los campos correspondientes a la Credencial, Versién y Plan.

C. Para realizar validaciones en forma manual deberd completar manualmente todos

los datos

Numero de

Afiliado ==$C 00623816 002
MATALIA SOLEDAD LOPEZ

Version s3] pan 310 acemire

de la credencial

Digito de seguridad
No ingresar

Plan del afiliado

O

Cargar el nimero de afiliado sin el ultimo digito

Cargar la version de la credencial

Cargar el cédigo del plan (tener en cuenta que los planes alfanuméricos como
AC101, AC102 y AC211 se deben ser ingresados tal como se visualizan, con
letras y nUmeros en mayusculas — el plan UP10 figura en la credencial como
0010 pero debera ingresarse con letras y nimeros: UP10)

O O
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En la grilla de Prestaciones a Autorizar podra ingresar los cédigos de las prestaciones. Si
conoce el codigo podrd ingresarlo en el campo cédigo, si necesita consultar podra ingresar a la
opcidon de “pactadas” y acceder a un buscador de cédigos incluidos en su convenio.

Prestaclones a Autorizar

[PRESTACION [canT. CoDiGo

1) 1 s G Todas
by Q Todas
) Q tedas
B Q, pactadas € Todas
o) Q ractadas Gy Todar
3] Q pactadas B Todas

Cancelar Aumonzar

U La cantidad de renglones habilitados para cargar es parametrizable, en caso de
necesitar ampliar la cantidad debera solicitarlo por mail a
centroautorizador@unionpersonal.com.ar

Una vez cargadas las prestaciones a validar debe hacer clic en el botdn “Autorizar”

Seguidamente le mostrara la respuesta de la transaccidn, en la misma se informa el estado

(autorizada o rechazada) e informa si el afiliado tiene algiin importe que abonar en concepto
de coseguro.

Respuesta de Transaccién

#Transacoitn: 1113374545 o AR APROIADN MSGHML_ 1050

AfEasc: PRUNEA, FAMILIAR DOS Fiin: 430 FLAN ACCORD 430 PN PRI
Ciwmibe CIUBAT AUT, GE BULHGS ATRES CTUGAD AUTOROHA DE BUIEROS ATRLS
Autorirackie de Referencis: 117086453 Freacrgnse

ant copico DESCHIPCION STATES RESPURSTA |IMPOSTE CARGO A1

ONSALTA MEDICA i BREESTACION WALIDA LL]

orAL L1

Widver || imprivs bohet [ Arnias Toaraacesio || Subs docurmentacsons | Ver XL

Anulacion de prestaciones:

En el caso que encuentre un error en la transaccion realizada, Ud la podrd anularla desde el
botdn Anular Transacciéon

Flan: 2 PLAN CLASSIC

Prescriptor:

STATUS RESPUESTA IMPORTE CARGO AFI
folle oK PRESTACION VALIDA $0
0
Enviar Observacion rﬁnuhrTlarru:dh Subir documentagion || Ver XML
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Se cargara automaticamente el numero de la transaccién a anular, solo le solicitara completar
los datos de versién de credencial y plan

Transaccion ATR (Anulacion de Autorizaciones)

Fecha: | 1110672024 |

Transaccién a Anular®: | 1113374545 |

Banda Magnética: |_
Token:
Nro.Afiliado / Credencial : |54715505 |

Version Credencial: |

Plan: T .

Anular

Y luego hacer clic en Anular le confirmara la anulacién

Respuesta de Transaccion

OK ANULACION APROBADA

Plan: 2A

Prescriptor:

| Subir documentacion || Ver XML |

ANEXO |
Instructivo validacidn con credencial digital

Las credenciales digitales tienen la misma validez que las credenciales fisicas.
Acceso desde la aplicacion movil:
o Borsanal

Acceso afiliados

w12

[ Los afiliados podran consultar su credencial digital desde la
aplicacién movil sin necesidad de conexidn a internet (solo
se necesita haber ingresado una vez en la aplicacién para

N* Documento .
gue los datos queden asociados).
Clave &

ol

_ [ Podrén visualizar la credencial accediendo a la opcién de

Credencial Digital que esta en la pantalla de inicio.
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Acceso desde portales de Autogestion: también podra visualizar la credencial desde los
portales de Unién Personal o Accord Salud segln sea su cobertura, ingresando a la opciéon de
autogestioén. Esta modalidad requiere conexion a internet.

La credencial mostrara los mismos datos que la credencial fisica agregando el codigo token

El cddigo Token se actualiza cada 5 minutos.

< © Credencial digital ld ggﬁggnal

Importante: El uso de esta credencial es exclusivo
de su titular y debe presentarse con el documento de
identidad.

o' i Tiene problemas? SINCRONIZAR DATOS

v1.2.29
3554
00547155008 2
N -
PRUEBAS AFILIADO oy
62 PLANGZ10 ADHERENTE

Se aclualizand en 3:40

En caso de inconvenientes con la carga del token (token invalido), solicitar al afiliado que
sincronice los datos de la credencial

Canales de contacto para consultar por inconveniente con la validacién o dudas sobre la

operatoria.

0 centroautorizador@unionperonal.com.ar
atencionalprestador@unionpersonal.com.ar

o telefénicamente a Atencion al prestador 0810-888-0500 de lunes a viernes de 08.00 a
20.00hs
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